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	得分
	评卷人
	复查人
	一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）在每小题列出的四个选项中只有一个选项符合题目要求，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。

	
	
	
	


 1、一渔民在南沙群岛附近捕鱼时，打捞到一箱古董，内有瓷器和玉器，经文物专家鉴定是我国宋代宫中的酒器。该渔民正确的做法是(    )

A.是捕鱼所得，个人收藏       B.领海遗存文物属于国家所有，上缴国家

C.是珍贵文物，卖给古玩店     D.卖给外国人，获取高价回报

 2、根据《风景名胜区管理暂行条例》的规定，在风景名胜区内采集标本、野生药材及其他林副产品(    )

A.属于绝对禁止行为

B.必须经管理机关同意，在指定范围内限定数量进行

C.必须经管理机关同意，在限定时间内进行

D.必须经管理机关同意，在限定种类中进行

 3、某外国旅行社，经国家旅游局批准后，在北京设立了其常驻机构，根据《旅行社管理条例》规定，它(    )

    A.可以经营招待和接待旅游业务  B.经批准，可以经营招待和接待旅游业务

    C.不得经营旅游业务            D.未经批准，不得经营旅游业务

 4、以下对质量保证金不正确的认识是(    )

    A.保证金及其利息为旅行社所有，其为现金形式，有价证券无效

    B.保证金须保持满额，支付赔偿后，不足部分旅行社须在60天内补足

    C.旅行社缴纳保证金的凭证可作抵押或偿还债务的凭证

    D.质量保证金赔偿案件受理时效期间为以请求人受侵害事实发生之日起的90天内

 5、某国际旅行社未经批准经营中国境内居民到B国旅游业务，并与B国旅行社签订了合同。因B国旅行社违约造成该社巨大损失，遂向质监所投诉，请求保护其合法权益，质监所认为(    )

    A.该社经营出境旅游业务，符合其经营范围，权益应予保护
    B.该社未经批准经营出境旅游业务，是非法行为，权益不予保护
    C.该社未经批准经营出境旅游业务，但双方签订了合同，权益应予保护
    D.该社未经批准经营出境旅游业务，但受到巨大损失，权益应予保护
 6、某旅行社导游员张某带团赴三峡旅游，行程期间，因住宿和用餐标准与旅游者甲等12人发生冲突，一气之下擅自离开旅游团返京，造成该旅游团无人负责。对旅游者滞留期间所支出的食宿费等直接费用，应当由(    )

    A.张某承担，并赔偿全部旅游费用30％的违约金
    B.旅行社承担，并赔偿全部旅游费用30％的违约金
    C.张某有过错，由张某和旅行社共同承担 
    D.旅游者也有过错，由张某和旅游者共同分担
 7、旅游安全管理工作的方针是(    )

    A.统一领导，分级管理，以基层为主的方针    B.齐心协力，齐抓共管的方针
    C.安全第一，预防为主的方针                D.杜绝隐患，预防为主的方针

 8、某国旅游者R先生在华旅游期间因年迈而自然死亡。按有关规定，一般不需作尸体解剖，若死者家属或(    )要求解剖，我方可同意，但必须有他们签字的书面请求。
    A.与死者有特殊关系的朋友    B.死者生前工作单位
    C.死者生前投保的保险公司    D.死者所属国驻华使、领馆
 9、旅行社对保险公司请求赔偿或者给付保险金的权利，自其知道保险事故发生之日起(   )年不行使而消灭。

   A.1年       B.2年         C.3年       D.4年

10、中华人民共和国旅行证由(    )颁发

    A.中国驻外国的外交代表机关、领事机关或外交部授权的其他驻外机关

B.外国驻中国的外交代表机关、领事机关或其授权的其他机关

C.中国外交部或其授权的地方外事部门

D.中国公安部或其授权的地方公安机关

11、申请开办旅馆，除须经主管部门审查批准，向工商行政管理部门申请登记，领取营业执照外，还须(     )才可以开业。

A.向税务部门申请登记       B.向卫生管理部门申请登记

C.经当地公安机关签署意见   D.经文化管理部门签署意见

12、国家旅游局饭店星评机构负责(       )饭店的评定工作。

A.三星级      B.四星五星级       C.三、四、五星级     D.五星级

13、旅馆对旅客遗留的物品，应当加以妥善保管，设法将遗留物品归还原主；如果遗留物主不明，则应当揭示招领，经招领(     )后仍然无人认领的，则应当登记造册，当送当地公安机关按拾遗物品处理。

A.15天        B.3个月           C.1个月         D.7天

14、从投诉者知道或者应当知道权利被侵害时起算，向旅游投诉管理机关请求保护合法权益的投诉时效期间为(    )

A.15天        B.30天        C.45天        D.60天

15、旅游投诉管理机关以事实为依据，以法律为准绳对投诉作出处理时，实行的是(    )，即承担责任以行为人的主观过错为前提，过错的大小决定承担责任的大小

A.民事纠纷原则            B.过错责任原则 

C.人民内部矛盾原则        D.依法量刑原则

16、以下不属于合同订立的书面形式的是(    )

    A.合同书       B.信件       C.数据电文        D.电话

17、以下叙述不符合《合同法》自愿原则的是(    )

    A.自愿原则是《合同法》最重要的基本原则，平等原则是其前提条件。

    B.自愿原则给予民事主体在从事民事活动中一定的意志自由，合同当事人有权约定任何事项。

    C.合同当事人可以自愿协议补充或者变更有关合同内容，自愿选择解决争议的方式。

    D.合同自愿原则不排除“缔约强制”和“强制性规范限制”的情形。

18、以下属于“要约”表示的是(    )

    A.甲旅行社向某公司投递某旅游线路价目表。

    B.乙旅行社在某媒体上刊载包含旅游行程、价格、违约责任等内容的旅游广告。

    C.丙旅行社法定代表人在电视媒体上宣传介绍某旅游线路。

    D.某旅行社门市部向广大市民发放旅游线路安排及价目表宣传材料。

19、以下关于合同履行规则叙述正确的是(    )

    A.执行政府定价或者政府指导价的，在合同的交付期限内政府价格调整时，按照交付时的价格计价。

    B.债务人未向第三人履行债务或者履行债务不符合约定，应向第三人承担违约责任。

    C.第三人向债权人履行债务不当，应向债权人承担违约责任。

    D.合同生效后，因当事人姓名、名称、法定代表人、负责人、承办人的变动可不履行合同义务。

20、以下关于合同变更叙述正确的是(    )

    A.合同变更是指对原合同的内容所进行的修改。

    B.合同变更包括合同内容的部分变动和全部变动两种。

    C.当事人对合同变更的内容约定不明确的，推定为已变更。

    D.合同变更只须经当事人协商一致。

	得分
	评卷人
	复查人
	二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)在每小题列出的五个选项中有二至五个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内，多选、少选、错选均不得分。

	
	
	
	

	
	
	
	


21、旅游法律关系的主体包括（      ）

    A、旅游行政管理机关  B、旅游企业     C、旅游者  

    D、境外旅游组织      E、旅游从业人员

22、以下属于旅游行政责任的方式的是(      )
    A、警告、罚款    B、没收、停业整顿   C、吊销执照

    D、拘留、限期出境或驱逐出境  E、警告、没收、拘役
23、根据《风景名胜区管理暂行条例》的规定，我国风景名胜区的等级可以划分为（    ）

A.县级风景名胜区      B.市级风景名胜区        C.市、县级风景名胜区

D.省级风景名胜区      E.国家重点风景名胜区

24、某公民欲将祖传文物卖给R国的D先生，D先生特别喜欢文物，又不知道能否购买，遂向导游员小王打听。小王依据《文物保护法》告之(     )

A.可以购买，公民私人财产受法律保护

B.可以购买，但要经过有关部门批准

C.不可以购买，私人收藏的文物，严禁私自卖给外国人

D.不可以购买，私人收藏的文物，可由指定单位收购

E.不可以购买，但可以私自赠与外国人

25、中外合资旅行社设立的条件是(    )

A.注册资本不少于500万元人民币   B.企业形式为股份有限公司

C.中方出资占注册资本的比例不低于51%   D.中方为企业法定代表人

E.合资期限不超过20年，缴纳100万元旅行社质量保证金

26、导游人员资格证书与导游证的区别(    )

    A.性质不同，前者表明具备导游职业资格，后者表明获准从事导游职业

    B.颁证机构不同，前者由国家或省级旅游局颁发，后者由省级旅游局颁发

    C.领取程序不同，前者直接领取，后者须经一定途径方可取得

D.作用不同，前者是从业的资格，后者是从业的许可

E.期限不同，前者没有期限规定，后者有效期为3年

27、旅行社责任保险的赔偿范围(    )

A.旅游者人身伤亡赔偿             B.旅游者因治疗支出的交通、医药费

C.旅游者死亡处理和遗体遣返费用   D.对旅游者必要的施救费用   

E.旅游者行李物品的丢失、损坏或被盗引起的赔偿

28、以下关于外国人来华旅行的叙述正确的有(    )

    A.外国人持有效的签证或者居留证件，可以前往中国任何地区旅行

    B.外国人前往不对外开放的地区旅行，必须向当地公安机关申请旅行证件

    C.外国人入境持有“Ｌ”字签证，在中国旅游区居留时，应出示居留证

D.外国人未经允许，不得进入不对外开放的场所

E.外国人来华旅游，其合法权益受中国法律保护

29、下列物品中(     )被视为禁运物品。

A.毒品            B.黄色淫秽音像制品或图片

C.枪支、管制刀具  D.危险品    E. 伪钞

30、以下情形，旅游者可以向旅游投诉管理机关投诉的是(    )

A.旅游经营者由于不可抗力未履行合同或协议的

B.导游人员私自收取回扣和索要小费

C.旅游经营者没有提供质价相符的旅游服务

D.旅游者在旅游期间由于意外事故而造成的人身财产的伤害和损失

E.旅行社未为旅游者购买旅游意外保险

	得分
	评卷人
	复查人
	三、辨析题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)先判断正误，并对错误之处进行改正。

	
	
	
	


31、当事人因另一方违反合同而受损失的，应当及时采取适当措施，防止损失的扩大，没有采取措施致使损失扩大的，无权就扩大的损失要求赔偿。(    )

32、要约和要约邀请都是发生在订立合同过程中的一种意思表示，而且两者之间在法律上具有相同的意义。(    )

33、依照《旅行社管理条例》设立在我国境内的外国旅行社常驻机构可以从事旅游咨询、联络、宣传活动、以及代订房、交通票等部分旅行社业务。(    )
34、旅行社质量保证金在旅游行政管理部门期间产生的利息，属于旅行社和旅游行政管理部门所有(   )
35、导游员等级证书由国家旅游局统一制作并核发。(    )

36、旅行社投保旅行社责任保险的保险费，可以在销售价格中单独列项。(    )

37、中国公民凭有效护照出、入中国国境无需办理签证(    )

38、在饭店星级评定中，同一家饭店的不同建筑物可能被评定为不同的星级。且评定星级后，不同星级的建筑物可以继续使用相同的饭店名称。(    )

39、国家重点风景名胜区，由省、自治区、直辖市人民政府提出风景名胜区资源调查评价报告，报城乡建设环境保护部审定公布。(    )

40、旅游投诉管理机关是具有独立的行政法人地位，具体负责旅游投诉工作，办理投诉案件，作出投诉决定的工作机构。(    )

	得分
	评卷人
	复查人
	四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

	
	
	
	


41、旅游法

42、旅游管理体制

43、旅游合同

44、签证

45、旅行支票

	得分
	评卷人
	复查人
	五、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

	
	
	
	


46、简述旅馆的权利与义务。

47、简述保险的条件与旅游保险的特点。

48、简述旅游投诉的条件。
	得分
	评卷人
	复查人
	六、论述题(本大题共2小题，每题10分，共20分)

	
	
	
	


49、2002年7月，旅游者刘某等一行10人至旅游质监所投诉。诉称他们于2002年6月参加甲社组织的泰国、香港、澳门十日旅游团。按照他们与甲社签订的旅游合同，刘某等人共支付了旅行费用63950元。但是，在合同履行过程中，甲旅行社却违反了合同约定。主要包括：一、甲旅行社根本无组织中国公民出境旅游的经营范围，但却大登广告欺骗旅游者；二、甲旅行社未经旅游者同意，擅自将该团转让给乙旅行社，旅游团出境后，又由境外丙旅行社接待；三、甲旅行社委派的导游人员未经旅游者同意，伙同境外丙旅行社导游擅自增加购物次数，压缩游览时间。甲旅行社则辩称，此次旅游是经乙社委托组织的，乙社是具有出境旅游经营权的旅行社。经查，上述情况属实。请你运用所学法律知识，回答下列问题：

    （1）按照《合同法》规定，甲旅行社与旅游者签订的合同是否有效？为什么？

    （2）甲旅行社是否违约？为什么？

    （3）甲社受乙社委托签订旅游合同，依照《合同法》规定，应当如何签订合同？

    （4）依照《旅行社质量保证金赔偿试行标准》的规定，对于导游人员擅自增加购物次数，应当如何处理？

50、2002年6月，张某受其公司委托，组织20名职员赴云南旅游，与某旅行社国内部签订了旅游合同，定于6月30日出团，并按协议规定交纳了6万元预付款。6月29日，该旅行社经办人朱某电话通知张某，由于云南返程机票无法保障等原因，原定的旅游计划取消，请张某速去领回预付款。对此变故，张某愤而投诉，认为旅行社属欺诈，要求依法予以双倍赔偿。旅行社则辩称，经办人朱某并非本社正式员工，属某咨询公司人员，且其所收团款未交本社财务，因此，朱某完全是个人行为，旅行社不应承担赔偿责任。经查朱某确系某咨公司职员，其所在公司于1999年3月与该旅行社签签定了《关于成立国内部合作协议书》。由该旅行社从该咨询公司聘用人员，组成该旅行社国内部。朱某属该旅行社聘用人员。而取消云南旅游，确属返程机票无法保障所致。请你运用所学法律知识，回答下列问题：

    (1)旅行社的辩解是否成立？为什么？

    (2)旅行社是否承担违约责任？为什么？

    (3)旅行社是否构成欺诈？

    (4)张某要求旅行社予以双倍赔偿是否有法律依据，为什么？
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