第十五章  班级中的人际关系 
【教学目的】
1、知识：了解班级人际关系的基本问题、班级中的同伴关系以及班级中的师生关系。

2、技能与能力：掌握班级人际关系矩阵和人际关系靶形图的制作方法。
【重点难点】
班级中的同伴关系以及班级中的师生关系。

【教学时数】 理论讲授：3学时 
【教学内容】
第一节   班级人际关系概述

一、班级人际关系的概念和功能

（一）班级人际关系的含义

班级人际关系是学校班级环境中，班级成员之间的互动所形成的心理关系或心理距离，主要包括师生关系和同伴关系，班级人际关系的好坏取决于这两类关系的有效整合。   

（二）班级人际关系的构成成分

班级人际关系是由认知成分，情感成分、和行为成分构成的。

（三）班级人际关系的功能

1.促进学生个体社会化。

2. 影响学习和工作效率。
3. 影响班级成员的团结与凝聚力。

4. 维护学生的心理健康。

二、班集体及其形成

（一）班级

班级是集体的一种，具备正式群体的三个条件：

（1）有共同的行为目标。

（2）成员之间地位和角色明确

（3）有明确统一的行为规范。
（二）班集体的特征

1、集体的目标特征：有定向统一。凡是班集体，都有明确的共同目标，而且这种目标不仅仅是字面上的。在班集体里，学生能够把社会和学校明文规定的教育目标内化为 自己的目标，达到群体成员之间目标定向的统一，其中包括个人目标与班级目标的统一。由于目标定向的统一，班集体具有明确的发展方向。

2、集体的价值特征：集体主义取向。班集体并没有取消个人的行动自由和否定个人兴趣爱好，但班集体崇尚集体主义精神。在班集体内，每个成员都关心集体、爱护集体、遵守集体的规范，通力合作为集体争荣誉。个人以自己是班集体的一员为荣，必要时愿意为班集体而改掉自己的缺点，放弃自己的利益

3、集体的行动特征：令行禁止。在一般的班级里，由于存在着目标定向分歧等原因，有些想办的事常会议而不决，不了了之。而班集体则不同，它已经形成了集体决策的方式，班集体认为该做的事一经决定就立即去做。同样的，班集体不认可的事，一经决定不做就立刻停止，即使个人有不同看法，也会服从

4、集体的情感特征：彼此相悦相容。因而，学生生活在这种集体里感到十分愉快。每个学生的个性是互不相同的，但已经形成的班集体能容纳各种个性的学生，不同的人都可能从中得到关心、照顾和帮助，而不会遭排斥、受歧视，它给学生提供了许多积极的体验。
（三）班集体形成的过程
班集体的形成有三个阶段：

1、前班集体阶段。
2、班集体的雏形阶段。
3、班集体的成熟阶段。

三、班集体对学生人际行为的影响机制

（一）班集体的群体规范和舆论

班集体的群体规范和舆论对班级人际关系行为有明显的规范作用，它能够促使那些与群体规范和舆论一致的人际互动行为。

班集体中群体规范中合作目标、竞争目标和个体目标对学生的人际交往的影响：

（1）合作目标使学生进行积极的相互交往。

（2）竞争目标使学生在交往中相互戒备、行为谨慎。

（3）个体目标则不需要相互交往。
（二）群体压力

群体压力对学生的人际行为的影响通常包括两种:一是班级主流群体对学生人际行为的影响；二是班级中非正式群体对学生人际的影响。
第二节   班级中的同伴关系

一、同伴关系及类型

（一）同伴关系的概念
同伴关系是在同学之间进行交往和相互作用的基础上建立起来的同学之间的心理关系，它是除教师之外的班级成员间关系的总和，包括学生个体之间的关系。班级内的学生群体之间的关系以及学生群体与个体之间的关系。
（二）同伴关系的类型

按照同学之间是相互吸引还是相互排斥，可将同伴关系分为友好型、对立型与疏远型。
二、同伴关系的作用

第一、同伴关系是儿童发展社会能力的重要背景。
第二、同伴关系是满足社交需要、获得社会支持和安全感的重要源泉。
第三、同伴交往的经验有利于儿童自我概念和人格的发展。
第四、同伴关系对儿童的适应和心理健康有重要影响。

三、非正式群体

（一）非正式群体的特点与类型

非正式群体指在同伴交往过程中，一些学生自由结合、自发形成的小群体，是同伴关系的一种重要形式。

1.非正式群体具有以下特点：

（1）成员间相互满足心理需要。

（2）具有较强的凝聚力，但有可能存在着排他性。

（3）行为上具有一致性。

（4）成员的角色和数量不固定。

2.非正式群体划分成三种类型：

（1）情绪型

（2）爱好型

（3）利益型

（二）了解非正式群体的方法

社会测量法是了解非正式群体和班级中人际关系的常用方法
（三）班集体中的非正式结构

班集体的非正式结构可分为几种类型。 
    1.统一结合型。  

  2.分群结合型。

3.部分集中型。

 4.分群分离型。   

 5.多数分离型。
（四）发挥非正式群体的积极作用
非正式群体是在同伴交往过程中形成的，对学生的心理发展具有很大作用。非正式群体具有自己的目标、价值取向和行为规范，如果这些与班集体的目标、价值取向和行为规范相一致，就会对班集体的活动起到促进作用。

非正式群体的积极因素：（1）非正式群体的成员之间具有共同的感情基础,可用来增进同学之间的友谊,增强班集体的凝聚力。（2）非正式群体的成员之间信息沟通渠道畅通,可用来了解学生的思想动态和对班集体的一些意见。（3）非正式群体的领导者往往具有较高的威信,可通过教育他们来提高其他学生对班集体活动的积极性。

非正式群体的消极因素：（1）有拉帮结派的倾向；（2）有传播流言蜚语的行为；第三，非正式群体领导者有不良行为。 
第三节   班级中的师生关系
一、师生互动过程与师生交往

（一）师生互动过程

师生关系是在师生互动过程中形成和发展起来的，在师生互动过程中，教育者具有主导的地位，教师通过师生互动过程对学生施加影响。


　师生互动过程

（二）师生交往

师生交往对师生关系的影响很大。一般来说，师生交往有单向交往、双向交往和多向交往三种基本形式。
二、师生关系的类型与特点
（一）师生关系的类型

教师对学生进行管理的过程分为民主型、专制型和放任型。

（二）师生关系的特点

1、总体上师生关系的特点:

①双向性。②效应性。③动态性。④不对称性。
2、小学阶段师生关系的特点: 
①学生对教师的向师性极强。
②师生关系比较稳定。

③师生关系相对简单。

④师生关系对学生有极大的影响。

3、中学阶段师生关系的特点：

①权威性减弱。

②依赖性减弱
③选择性突出，评价性明显。

④随着年级的升高，师生关系由简单到复杂。

三、影响师生关系的因素

（一）师生的个性特点

教师的个性对师生关系的影响有更重要的作用。教师的个性特征和课堂行为在很大程度上决定着学生对教师的评价。

学生喜欢的教师的特点：

1、高尚的师德。

2、精湛的教育教学艺术。

3、良好的个性心理品质。
（二）教师的领导方式与态度

教师的领导的方式就是教师对学生接触的方式。教师领导方式有专制型、民主型、放任型三种。大量事实表明，在民主型领导方式下，师生关系民主、平等、融洽，而在专制型领导方式下，师生关系对立。
（三）教师的专业水平

（四）教师对学生的理解

1.理解学生的含义
 对学生的理解分为两个层次：

一个层次是把学生作为一个整体来了解和认识，这就是通常所说的学生观；另一个层次是对每个学生的了解和认识。

2.教师在认识学生问题行为上的偏差

3.教师在分析学生行为时的归因偏差

4.正确理解学生的途径
四、良好师生关系的建立

（一）树立正确的学生观

（二）加强和改善师生之间的交往

（三）注意师生之间的沟通

（四）完善个性和管理方式

【实验与实践】
以原工作单位的一个教学班为被试，绘制人际关系矩阵或人际关系靶形图。{课后练习}

【思考与练习】

一、填空：

1、班级人际关系是由_____、______和______构成的一个动态系统。

2、班集体的形成大致经过三个阶段，即______、______和_______。

二、 简答：

1、班集体对学生人际行为的影响机制主要有哪几种方式？

2、同伴关系在儿童发展中有哪些方面的作用？

3、如何发挥非正式群体的积极作用？

三、论述：影响师生关系的因素有哪些？如何建立良好的师生关系？
