五、文章不如我，造化不如他

——归因偏差现象

【案例】

旧时有一位私塾先生，自诩文章高明。他与自己的弟子们一道连续几届参加科举考试，但是每次都是弟子们中局，自己却名落孙山。一次，主考大人宴请社会绅士名流，会上谈及此事。主考大人问他这是什么道理，他愤愤然吟诗道：“文章不如我，造化不如他。”说罢，扬长而去。

在生活中每个人都是科学家，都具有探究事情原因的倾向。而且，在归因时，每个人都有一种自我防御的倾向。如果自己成功了，找主观原因，特别是找特质方面的原因，诸如能力强等等；如果自己失败了，就找客观原因，诸如运气不好、休息不够、环境复杂等等情境方面的因素。反之对别人就没有这么厚待了，别人成功了，说是机会好等等客观情境原因；倘若别人失败了，则说是主观的特质因素，诸如能力低下、只知道死啃书本之类的。这种把成功归因于自己，而否定自己对失败负有责任的倾向性称为自我服务偏差。也就是“往自己脸上贴金”。

这种归因偏差还存在于如何看待他人对你的反应中。假如有一份作业急着要交，可你死活都做不出来，就去问学习委员，他推脱说现在有点忙，并要你去问别人。这时你会怎么想呢？是想：有什么了不起的！比你学习好的多得是。臭美什么呀！还是认为：学习委员的事确实很多，要不然他不会不帮忙的。事实证明，尽管真实情况是学习委员当时确实很忙，而在这百忙中能给你一个建议要你去问问别人，也已实属不错。但大多数人却依旧倾向于选择第一种想法，从而给自己带来了不快。除此之外，刺激的显著性也会造成我们的归因偏差，例如，我们通常认为坐飞机要比坐火车危险，事实上火车发生事故的频率要比飞机高。那我们为什么还会这么认为呢？究其原因在于飞机发生事故是比较重大的事件，损失较大，因而媒体会大肆报道，使其在我们的头脑中留下深刻的印象。而人们又有一种倾向性即利用易进入头脑的信息去推论现实事件的可能性。所以我们会认为坐飞机要比坐火车危险。

【评析】

汉朝开国皇帝刘邦登上皇帝宝座后，并不认为自己是万有之主。在总结楚败汉胜的原因时说：“夫运筹策帷帐之中，决胜于千里之外，吾不如子房；镇国家，抚百姓，给馈饷，不绝粮道，吾不如萧何；连百万之军，战必胜，攻必取，吾不如韩信。此三者，皆人杰也，吾能用之，吾所以取天下也……”从某种意义上说，能否正确归因，是智者与愚人的分水岭。诸葛亮之所以成为人们心中智慧的化身，这与他遇事能够正确归因有关。赤壁之战前夕，他正确归因，看出了曹操强大背后的劣势，促成孙刘联盟，为赤壁之战奠定了基础。而西楚霸王直到乌江自刎尚不服咒天：“此天亡我，非战之过也”。
归因是指根据行为或事件的结果，通过知觉、思维和推断等内部信息加工过程而确认造成该结果之原因的认知活动。归因理论是美国心理学家海德（F.Heider）于1958年提出的，后由美国心理学家韦纳（B.Weiner）及其同事的研究而再次活跃起来。韦纳以成败行为的认知成分为中心，提出了一个归因模型，对当前实践应用有较大的借鉴意义。韦纳认为：能力、努力、任务难度和运气是人们在解释成功和失败时知觉到的四种主要原因，每一种原因又可从控制点、稳定性和可控性三个维度进行分析。根据控制点维度可将原因分成内部的和外部的，能力和努力两项属于内控，任务难度和运气则属于外控。根据稳定性维度可将原因分成稳定和不稳定的，能力和任务难度两项比较稳定，其他各项则不稳定。根据可控性难度，又可将原因分成可控的和不可控的，只有努力一项是可以凭个人意愿控制的，其他各项都是个人无能为力的。韦纳的归因理论认为，一个人解释自己行为结果的原因会反过来激发他的动机，影响他的行为、期望和情感反应。例如：把成功归结为内部原因，会使学生感到满意和自豪；归结为外部原因，会使学生产生惊奇和感激的心情。把失败归于内部原因，会使学生产生内疚和无助感；归于外部原因，会产生气愤和敌意。把成功归因于稳定因素，会提高学习的积极性；归因于不稳定因素，学习的积极性可能提高也可能降低。把失败归因于稳定因素，会降低学习的积极性；归因于不稳定因素，则可能提高学习的积极性。
一般说来，学生对学习成败的归因主要有以下六种类型：第一，把失败归之于自己脑子笨、能力差等稳定的因素。这种归因会使自己丧失信心；自暴自弃；放弃努力。第二，把失败归之于自己不努力等不稳定的因素。这种归因会使自己重燃希望，变得努力。第三，把失败归之于学习难度大等稳定因素。这会使自己学习积极性受影响，甚至会对相应学科失去信心。第四，把失败归之于运气不好等不稳定因素。这可能会使自己重新树立信心。第五，把成功归之于运气好等外在因素。这会使自己产生侥幸心理，下次不一定会努力。第六，把成功归之于自己能力强、努力程度高等内在因素。这既可能使自己满意、自豪，也可能使自己产生骄傲、自负等情绪。 

对学习过程中，会出现以下三种类型的学生： 

A.自知之明型    特点是：理想自我比现实自我稍高一些，因此，理想自我对现实自我有导向、激励作用。表现为：1.能正确地认识自我，合理地要求自我（即正确定位理想自我），通过努力就能实现目标，每次努力都会获得成就感的满足。2.能正确地对待成功与失败。知道自己优点，也知道自己不足，所以成功时不会沾沾自喜，知道自己还有不足，与理想的自我还有距离；失败时也不气馁，能冷静地分析原因。3.能和谐地与人相处，不会老是想着与人家比高低，比名次、不骄傲，也不自卑，以平常心与人相处。 

B.自我贬低型    特点是：自我评价过低，与理想自我差距太大，即使通过努力，也因目标过高而受挫失望，理想自我成为苛求自己的紧箍咒。表现为：1.拼命地与他人比较，以自己之短比他人之长，看不到自己的优点，越比越感到自惭、羞愧。2.对失败或生理上的不足（比如长得不高或不美等等）感到自责。3.失败归因错误。总归因为自己脑子不灵，智商不高，觉得努力也没用，丧失信心，对前途悲观失望。4.有时为超越他人而强迫自己做乏味的事，结果学习效果很差，并因此对学习失去兴趣。 

C.自我夸张型    特点是：对现实自我评价过高，以致出现了虚假的理想自我。表现为：1.好夸张自己的成绩与能力。好炫耀自己，表现自己。2.好他人表扬、赞许，听不得别人的批评。3.好说一些不中听的话，常常伤害别人。
教师也应该警惕两种归因偏差。

第一种偏差使是教师容易把学生出现的问题归结于学生自身的因素，而不是教师方面的因素。例如，一位走上工作岗位不久的中学老师所教班级学生成绩不好，他归因于这个班学生能力偏低。调换另一个班后，这个班的学习成绩有明显的下降，他又说是这个班的学生与他作对。有调查发现，让班主任对学生的问题行为进行归因时，教师往往是归结于学生的能力、性格和家庭，而很少认为与教学态度和教学方法有什么关系，可是学生们却认为与教师的行为是有关系的。这一类归因偏差的危害在于教师把问题的责任推给了学生，在教育之前就已经放弃了教育者应该肩负的责任。

第二种归因偏差是教师对优秀生和差生的归因不一样。当优秀生做了好事或取得好成绩时，教师往往归结为能力、品质等内部因素；而当差生同样做了好事或取得了好成绩时，却往往被教师归结为任务简单、碰上了好运气等外部因素。相反当优秀生出现问题时，教师往往归因于外部因素；而差生出现问题时却被归结于内部因素。很显然，这类归因偏差对于差生的发展是极为不利的，他们即使表现出一些好的行为，也难以得到教师的准确评价，倘若表现不佳，则更被看作是不可救药了。

【反思与讨论】

1．您经常使用的归因方式是什么？有没有因所处环境不同而有所差异？试举例说明之。

2．您认为基督教与佛教教义中，其归因模式有无差异？试举例说明。

